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1 Zweck und Geltungsbereich

Festlegung und Begründung des Unterstützungszeitraums nach Art. 13 Abs. 8 CRA, Bereitstellung der 
Updates und jährliche Überprüfung (P19).

2 Dokumentenlenkung

Feld Eintrag

Dokument-Nr. NWT-CE-D15

Version, Status 1.3, freigegeben

Geltungsbereich
NWT HACKTHERM 60 connect (18 bis 60 kW), Steuerung, Gateway, 
Portal und App

Ersteller Jonas Weiß, Technik und Product Security (PSO)

Geprüft Ingenieurbüro Lechner (Safety), Sichtwerk Security (Security)

Freigabe Michael Berger, Geschäftsführer, 28.02.2028

Nächste Prüfung 15.03.2029 oder bei wesentlicher Änderung

Vertraulichkeit intern

Ablage
Technische Dokumentation NWT-TD-HT60C, aufbewahrt bis 
mindestens 10 Jahre nach Inverkehrbringen der letzten Einheit

3 Zusage zum Unterstützungszeitraum

Unterstützungszeitraum: 15 Jahre ab Übergabe der jeweiligen Einheit an den Kunden; das Enddatum 
steht mit Monat und Jahr auf dem Etikett jedes Geräts, z. B. HT60C-28-0034: bis 02/2043

Begründung: erwartete Nutzungsdauer von Biomassekesseln 15 bis 20 Jahre; Förderbedingungen und 
Wartungsverträge gehen von 15 Jahren aus; damit deutlich über der Mindestdauer von 5 Jahren

Verfügbarkeit der Updates: jedes Sicherheitsupdate bleibt mindestens 10 Jahre oder bis Supportende 
abrufbar, je nachdem, was länger ist

Kosten: Sicherheitsupdates kostenlos, getrennt von Funktionsupdates bereitstellbar

Absicherung bei Partnern: Datenwerk: Supportzusage bis zum Ende des Zeitraums der zuletzt 
übergebenen Einheit, Quellcode-Hinterlegung beim Notar; Komponentenwechsel nach F02 geplant 
(Gateway-Prozessor bis 2034 lieferbar)

Veröffentlichung: Etikett am Gerät, Anleitung Kap. 9.2, Portal, Produktseite, Erklärung D11

Nach Supportende: Betreiber werden 24 Monate vorher informiert; Steuerung und Sicherheitsfunktionen 
arbeiten ohne Gateway weiter, das Gateway kann abgeschaltet werden (Anleitung Kap. 10)
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Prüfung Ergebnis Durch

15.03.2027 Festlegung Berger, Weiß

11.12.2027 bestätigt, Komponentenlage geprüft Berger

05.02.2028 Abkündigung Funk-Chip ohne Einfluss (nicht verbaut) Weiß

4 Begriffe und Abkürzungen

 CRA: Cyber Resilience Act, EU-Verordnung 2024/2847

5 Änderungshistorie und Freigabe

Version Datum Änderung Freigabe

1.0 15.03.2027 Erstausgabe zum Inverkehrbringen (CE) M. Berger

1.1 11.12.2027 CRA vollständig anwendbar: Fassung für Variante B M. Berger

1.2 11.12.2027 Jährliche Prüfung: Zeitraum bestätigt M. Berger

1.3 28.02.2028
Unterstützungszeitraum je Einheit statt festem 
Enddatum (Art. 13 Abs. 8)

M. Berger

Freigegeben: Michael Berger, Geschäftsführer, 28.02.2028 (im Original unterschrieben). Kostenfreies Muster von OT-
Cyber.de, keine Rechtsberatung. Firma, Personen, Seriennummern und Daten frei erfunden.
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