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1 Zweck und Geltungsbereich

Wie der Dienst bei Ausfall oder Angriff weiterläuft und wieder anläuft: kritische Dienste mit Ausfallzeiten, 
Notbetrieb, Reihenfolge, Backup, Krisenteam, Tests und Übungen.

S o  f ü l l e n  S i e  d i e s e s  F o r m u l a r  a u s

Füllen Sie die Felder mit den Angaben Ihres Betriebs aus. Unter jeder Tabelle und 

neben jedem Feld steht ein Beispiel aus dem Musterbetrieb als Orientierung. 

Verweisen Sie auf Nachweise mit Nummer (z. B. Ticket oder Formular). Zum 

Schluss mit Datum und Unterschrift freigeben und nach der Dokumentenlenkung 

ablegen.

2 Dokumentenlenkung

Feld Eintrag

Dokument-Nr.

Version, Status

Geltungsbereich

Ersteller

Geprüft

Freigabe

Nächste Prüfung

Vertraulichkeit

Ablage

3 Szenarien und Wiederanlauf

Dienst Max. Ausfall Datenverlust max. Notbetrieb
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Dienst Max. Ausfall Datenverlust max. Notbetrieb

Beispielzeile aus dem Muster: Dienst: Fernüberwachung 24/7 (A-02) · Max. Ausfall: 4 h · Datenverlust max.: 1 h · 
Notbetrieb: SMS-Störmeldung direkt an Bereitschaft

4 Wiederanlauf

 …

 …

 …

Beispiel aus dem Muster: 1. Firewall (A-06) aus gesicherter Konfiguration

Feld Eintrag Beispiel aus dem Muster

Serverraum und Versorgung
Zutritt nur für Hartl, Wein und Systemhaus 
mit …

Ausweichbetrieb
Ersatzhardware A-13 im zweiten 
Brandabschnitt; …

Backup
Leitwarten-Server und Cloud-Daten 
täglich; eine …

Krisenteam
T. Berger, J. Hartl, M. Wein, Systemhaus; 
…

5 Tests und Übungen

Datum Art Ergebnis Dauer Folgemaßnahme

Beispielzeile aus dem Muster: Datum: 15.10.2026 · Art: Wiederherstellung Leitwarte · Ergebnis: bestanden · Dauer: 3 h 20 
min · Folgemaßnahme: Ersatzhardware beschaffen

Beschreiben Sie hier Ihren Stand, konkret und mit Datum. Beispiel aus dem Muster: Lehren aus der Übung 04/2027: Die 
Telefonnummer des Systemhauses für Notfälle fehlte auf der gedruckten Liste, und die Wiederherstellung auf 
Fremdhardware dauerte zu …
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6 Begriffe und Abkürzungen

 SMS: Kurznachricht

 USV: unterbrechungsfreie Stromversorgung, überbrückt kurze Stromausfälle

7 Änderungshistorie und Freigabe

Version Datum Änderung Freigabe

Freigegeben (Name, Funktion, Datum, Unterschrift): ______________________________ · Kostenfreies Muster von OT-
Cyber.de, keine Rechtsberatung. Musterbetrieb und Daten frei erfunden.
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